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Internationella riktlinjer fOr testanvandning

Forord

Behovet av riktlinjer for anvandning av psykologiska test och andra psykologiska
matmetoder har funnits sa lange dessa metoder har varit i professionellt bruk. Sadana
riktlinjer har ocksa anvants inom psykologprofessionen och i arbetslivet for att tillva-
rata enskilda personers intressen och skydda deras integritet. Sett i stort har dessa
riktlinjer dock varierat i omfang, detaljrikedom men ocksa i tillampning.

Ett direkt behov av att pa béasta satt arbeta med dessa psykologiska metoder har
dock uttalats pa senare tid. Bade psykologprofession och foretradare for naringsliv
och offentlig forvaltning har 6nskat f& fram sadana riktlinjer som kan skapa en ragang
mellan andamalsenliga och olampliga metoder respektive mellan seriés och oserits
metodtillampning.

Det ar darfor med storsta tillfredsstallelse Sveriges Psykologférbund harmed kan
presentera en auktoriserad svensk Oversattning av de sommaren ar 2000 utgivna inter-
nationella riktlinjerna for testanvandning. Ansvarig for dessa riktlinjer har varit
International Test Commission, ITC, en internationell sammanslutning av nationella
psykologiska séllskap, psykologférbund, testorganisationer, testutgivare och andra
organ som verkar for en serits utveckling och anvandning av psykologiska och peda-
gogiska testmetoder vid undersokning, utredning, bedomning, diagnostisering, radgiv-
ning och utvérdering. ITC bildades 1974 och beskrivs kortfattat i appendix sidan 33.

Sveriges Psykologforbund har gett Stiftelsen for Tillampad Psykologi uppdrag att
utarbeta den svenska versionen och publicera foreliggande skrift. Stiftelsen for
Tillampad Psykologi bildades 1966 av Sveriges Psykologférbund.

Inom ITC har psykologer, psykometriker, forskare, testutgivare och testkonstruk-
torer sammanstallt etiska och anvandarinriktade regler fran olika lander samt daref-
ter integrerat och formulerat foreliggande riktlinjer som fortsattningsvis ska galla for
anvandning av test och andra psykologiska matmetoder. ITC:s forankring i saval
internationell psykologisk forskning som tillampning ger dessa riktlinjer legitimitet for
tillampning vid all psykologisk och pedagogisk matning.

De internationella riktlinjerna for testanvandning som presenteras héar kan i ett
enskilt land kompletteras med nationella alternativt lokala regler eller standards.
Sadana nationellt formulerade standards kan ytterligare betona den tekniska grunden
for psykologisk metodik genom att beskriva principer for reliabilitet och validitet hos
test, testsystem, beddmning samt professionell testanvéndning.

Begreppet standard/standards betecknar — som resultat av standardisering — dels
faststéllda normer, regler och rekommendationer for allméangiltig och upprepad
anvandning, dels dokument som innehaller sddana resultat. Ett syfte med standardi-
sering ar att underlatta kommunikation genom att skapa entydiga begrepp med defi-
nitioner och termer. Sadana begrepp ror sig bl a inom omradena testkonstruktion,
teststandardisering, normer, administration av test samt vardering av matningens och
beddmningens giltighet.
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Riktlinjerna bor dock ses som ett paraply 6ver sadana olika nationella standards.
De generaliserar testteoretiska principer och adekvat testmetodik till riktlinjer for
anvandning och staller den centrala fragan: Har verkligen testanvandaren kunskaper,
erfarenheter och fardigheter for att beddma ett test, anvdnda det och utvéardera och
integrera resultatet?

Ratt lasta ar riktlinjerna saledes fria fran tekniska resonemang. De relaterar till
anvandarnivan genom att framhava ett etiskt forhallningssatt i bedomningssituationen
infor valet av test, vid genomforande av testningen, i arbetet med resultaten, vid
avrapportering och vid information till den testade — och refererar samtidigt till test-
kvalitet och agerande parters kompetens for uppgiften.

Vi &r Overtygade om att foreliggande internationella riktlinjer for testanvédndning
ska fa genomslag i alla de offentliga organ, myndigheter och foretag dar testanvand-
ning sker genom psykologprofessionen. De framjar darmed professionell och etiskt
riktig anvandning av test i skilda sammanhang: vid bedémning, utredning, diagnostik,
uppfoljning, utvéardering och kvalitetssakring inom framfor allt halso- och sjukvard,
skola, socialtjanst, habilitering, rattsmedicin, forensisk psykologi, vid yrkesval och
yrkesmassig rehabilitering samt vid urval i arbetsliv och utbildning.

Vi tror mot bakgrund av uttalade behov att riktlinjerna bor vara specifikt viktiga
for kompetensfragor nar det galler urval och personbedomning i arbetslivet.
Riktlinjerna representerar ocksa standards for dem som ansvarar for och anvander
test i foretag och forvaltningar och ddrmed &ven for dem som anvénder psykologisk
metodik vid rekrytering och urval men som inte fatt grundlaggande psykologisk skol-
ning, inklusive testteori och testmetodik.

Det ar angelaget att peka pa att riktlinjerna beror all metodik och alla former av
personbedémning, inte bara test.

Riktlinjernas roll ar betydelsefull inte bara for professionens direkta tillampning av
psykologiska metoder, utbildning och handledning. Riktlinjerna bor dven na utanfor
psykologernas, pedagogernas och forskarnas krets. Darmed blir de ocksa ett viktigt
underlag for en fortsatt debatt om samhéllets kvalitetskontroll av psykologiska och
pedagogiska test och testanvandning.

Overséttningen ar copyrightskyddad i Sverige och originaldokumentet skyddas
upphovsrattsligt genom ITC. Forfragningar om publicering av utdrag ur den officiell-
la svenska versionen av riktlinjerna ska skriftligen stéllas direkt till Sveriges
Psykologférbund.

Sveriges Psykologforbund vill till slut framfora sin uppskattning av det omfattande,
idémassiga och praktiska arbete som International Test Commission genomfort for att
skapa internationellt gangbara anvéandarriktlinjer inom det psykologiska metodomra-
det. FOr Oversattning, textgranskning samt bidrag till en vardefull svensk vokabulér
inom omradet tackar vi speciellt psykolog och organisationskonsult Christina Stromer
Wilson, professor emeritus Bertil Mardberg och Bengt Goransson, senior editor.

Stockholm i juli 2000
Sveriges Psykologférbund

Birgit Hansson
Ordférande
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Inledning och bakgrund
Behovet av internationella riktlinjer
Detta projekt inom International Test Commission (ITC) har sitt fokus pa riktlinjer for
god testanvéndning och for att stimulera basta mojliga bedémningar. Det arbete som
hittills genomfoérts av ITC for att stimulera basta mdjliga testanvéndning, s k adapta-
tion (Hambleton, 1994; Van de Vijver och Hambleton, 1996), har inneburit ett viktigt
steg for att sakerstilla enhetlighet i kvaliteten pa test som anpassats for att anvandas
6ver kultur- och sprakgrénser. P4 organisationens mote i Aten 1995 antog ITC-radet
ett forslag om att bredda uppgiften till att &ven omfatta sddana riktlinjer for rattvis och
etisk anvandning av test, fran vilka man skulle kunna fa fram riktlinjer for utbildning
samt specifika kompetenskrav for dem som anvénder testen.

Det finns ett antal skal till att det behdvs riktlinjer p& internationell niva for
anvandning av test.

= Lander skiljer sig at avseende omfattningen av den obligatoriska kontroll som
kan utbvas dver anvandningen av test och dess konsekvenser for de testade. En
del nationers professionella organisationer har obligatorisk registrering av psyko-
loger, andra inte; en del har en organisation for att kontrollera riktlinjerna for
anvandningen av test utférda av andra yrkesgrupper an psykologer, andra har
det inte. Forekomsten av ett antal internationellt accepterade riktlinjer skulle ge
nationella sammanslutningar av psykologer och andra berdrda professionella
organ och organisationer stod for sina stravanden att utveckla riktlinjer, dar
sddana for narvarande helt eller delvis saknas.

= Ratten att anskaffa eller anvanda testmaterial, varierar fran land till land. | en del
lander é&r tillgdngligheten begransad till psykologer, i andra till testanvandare
som &r registrerade hos formellt godkénda nationella testdistributorer och i ytter-
ligare andra lander kan testanvéndare fritt anskaffa material utan begransningar
fran leverantorer i sitt eget land eller direkt fran leverantérer utomlands.

= Ett antal valkanda instrument har lagts ut pa Internet (ett brott mot upphovsrétts-
lagen) utan godkannande av testkonstruktdrerna eller forlaggare och utan han-
syn till fragor som ror instrumentsekretess.

= Naér det géller testning inom arbetslivet har den 6kade internationella rérlighe-
ten pa arbetsmarknaden forstarkt kraven pa att test ska kunna anvéndas for
arbetssokande fran ett antal olika lander — ofta genom att testen administreras i
ett land for en potentiell arbetsgivare i ett annat.

= Utvecklingsarbete pagar i USA och Storbritannien omkring anvandningen av
Internet for distans- eller fjarrbedémningar i yrkes- och utbildningssammanhang.
Detta aktualiserar en mangd fragestallningar som berdr riktlinjer avseende admi-
nistration och kontroll dver testprocessen, inklusive instrumentsekretess.

Syfte och mal

Det langsiktiga malet for det har projektet ar formuleringen av ett antal riktlinjer som
berdr de olika kompetenser (kunskap, skicklighet, duglighet och andra personliga
egenskaper) som kravs av testanvandare. Dessa kompetenser ar specificerade sdsom
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bedémningsbara prestationskriterier. Kriterierna utgor utgangspunkten vid utveckling
av specifika kompetenskrav som bor uppfyllas av godkanda testanvandare. Dessa
kompetenser bér omfatta omraden sasom:

= professionella och etiska riktlinjer vid testning

= den testades rattigheter och de rattigheter som géller andra som berors av test-
processen

= val och vardering av alternativa test
= testadministrering, poéngsattning och tolkning
= rapportskrivning och &terkoppling.

I den méan de relaterar direkt till anvandningen av test har riktlinjerna dven bety-
delse for:

e standards for testkonstruktion

= standards for anvandardokumentation, exempelvis tekniska manualer och
handhavandemanualer

= standards for att reglera tillgdngen pa och tillgangligheten av test och
information om test.

Foreliggande riktlinjer har formulerats och sammanstallts av specialister inom omra-
det psykologisk och pedagogisk testning (dvs. psykologer, psykometriker, testutgi-
vare och testutvecklare) fran ett antal lander. Syftet med detta dokument &r inte att
"uppfinna” nya riktlinjer, utan att samla ihop de gemensamma tradar som aterfinns i
eller 16per genom befintliga riktlinjer, kodex, standards och andra aktuella dokument
och att skapa en sammanhangande struktur inom vilken de kan forstas och tillampas.

Utvecklingen av riktlinjerna
Riktlinjerna skall ses som en referenspunkt mot vilken befintliga lokala standards kan
jamforas betraffande relevans, innehall och internationell 6verensstimmelse. Genom
att anvanda riktlinjerna som en referens- eller utgangspunkt for att utveckla lokalt till-
lampbara dokument (exempelvis standards, regler fér anvdndande, redovisning av
den testades rattigheter) framjas en hdg grad av 6verensstimmelse mellan olika lan-
ders formuleringar.

Arbetet med riktlinjerna inleddes genom att man fran olika lander samlade mate-
rial som var knutet till testriktlinjer, regler for anvandande etc.! Alla dessa kéllor har
varit vardefulla men de nuvarande riktlinjerna har sérskilt influerats av:

= The Australian Psychological Society (APS) Supplement to guidelines on the use
of Psychological Tests (Kendall et al., 1997)

= The British Psychological Society (BPS) Level A and Level B standards for occu-
pational test use (Bartram, 1995, 1996)

' En lista pé allt material som bidrog till den har processen finns att fa fran ITC.
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= The American Educational Research Association (AERA), American Psychological
Association (APA), and National Council on Measurement in Education (NCME)
(1985) Standards for educational and psychological testing

= American Association for Counseling and Development (AACD) Responsibilities
of Users of Standardized Tests (Schafer, 1992)

= CPA (Canadian Psychological Association, 1987) Guidelines for Educational and
Psychological Testing.

APS-dokumentet har varit sarskilt vardefullt, eftersom det sammanfor mycket av
det som stér i den brittiska och i de amerikanska publikationerna, liksom publikatio-
ner fran South African National Institute for Psychological Research (NIPR) samt olika
forlags rad till testanvandare. Det innefattar &ven mycket av det som framkommit fran
det fruktbarande och banbrytande arbete som utforts av Joint Committee on Testing
Practices (JCTP), Test User Qualifications Working Group (TUQWG) avseende ett
databaserat tillvagagangssatt for att framja god anvandning av test (t ex Eyde et al.,
1988, 1993; Moreland et al., 1995) och JCTP:s arbete med The Code of Fair Testing
Practices in Education (JCTP, 1988; Fremer, Diamond och Camara, 1989).

Innehdllet i de primara kallorna analyserades och pastdenden kategoriserades
under 14 huvudrubriker. Dér det var mojligt sammanfattades den gemensamma inne-
borden i flera pastdenden fran olika kallor i ett enda pastdende. Formuleringarna av
pastdendena anpassades sa att de byggde vidare pd en gemensam formulering
(exempelvis: “Kompetenta testanvandare skall strava efter att...”, eller “Kompetenta
testanvandare kan...”).

Den inledande strukturen med de 14 huvuddelarna och deras innehéll utgjorde
det forsta utkastet, Framework Document (Ramdokument). Detta Iag till grund for en
internationell workshop som hdlls i Dublin i juli 1997. Uppgiften for ITC:s workshop
var att undersdka och kritiskt bedoma alla aspekter pa ramdokumentet for att skapa
ett utkast till ett antal riktlinjer som skulle kunna vinna gehor och acceptans interna-
tionellt. Under workshopen studerades ramdokumentet i detalj och forbéattringar fore-
slogs vad galler form, struktur och innehall. Som en konsekvens av workshopen blev
dokumentet i stor utstrdckning reviderat (Version 2.0) och séndes sedan runt till alla
som varit delaktiga for ytterligare kommentarer. Ett utkast till en remissutgava
(Version 3.1) forbereddes och innefattade alla framlagda kommentarer och forslag
avseende Version 2.0.

Kopior av remissutgdvan, Version 3.1, och ett sammanstallt strukturerat fragefor-
mulér, spreds till en stor krets av nyckelpersoner och organisationer for kommenta-
rer. Totalt skickades 200 av dessa ut. Man fick totalt in 28 detaljerade svar, inklusive
svar frdn APA, BPS och néagra andra europeiska professionella sammanslutningar. Mot
bakgrund av dessa kommentarer reviderades riktlinjerna under sommaren 1998 och
200 kopior (Version 4.1) sandes ut for ytterligare synpunkter. Totalt mottogs 18 for-
mella svar pa denna andra bearbetning. Férutom detta gavs, via epost eller pa moten,
konstruktiva, informella kommentarer av manga som tagit emot remissutgavan.

| arbetet med den nu aktuella versionen av riktlinjerna (Version 5.0) har stort arbe-
te lagts ner for att ta hansyn till alla dessa svar. Svaren har utan undantag varit vér-
defulla och konstruktiva’.

2 En detaljerad resultatrapport om forsta remissutgavan foredrogs for ITC-radets konferens i augusti 1998. En rapport
kring den andra remissutgavan foredrogs tillsammans med Version 5.0 av Riktlinjerna for ITC-radet nar detta samlades
i juni 1999.
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Dessa riktlinjer skall snarare ses som stddjande dn som begransande. Vi behover
forvissa oss om att riktlinjerna omfattar universella nyckelprinciper for god testan-
vandning utan att ddrmed forsoka likrikta befogade skillnader betréffande funktion
och anvandning mellan lander eller mellan anvandningsomraden.

Den féreslagna strukturen sérskiljer tre huvudsakliga aspekter pa kompetens:

1. Professionella och etiska riktlinjer for god anvandning, som paverkar hur en
testprocess utférs och hur testanvandaren bemaoter andra som berdrs av test-
ningen.

2. Kunskap, forstaelse och fardigheter avseende denna process: vad testanvanda-
ren behdver kunna.

3. Kunskap och forstaelse som ar nodvéndiga for att inge fortroende for och
understddja testprocessen.

Dessa tre komponenter ar sinsemellan atskilda men i praktiken ouppldsligt sam-
manlénkade.

Riktlinjerna utgar fran ett huvudsyfte. Detta kan sdgas vara en 'uppgiftsformulering’
for testanvandare. Den utgor utgdngspunkten fran vilken riktlinjerna har utvecklats.
Varje riktlinje definierar en aspekt av testanvdndarens kompetens som bidrar till
huvudsyftet.

Tillsammans med huvudsyftet, beskriver denna évergripande formulering av anvandningsomradet:
= for vem riktlinjerna ar avsedda
= vilka slags bedémningar som omfattas
< i vilka sammanhang beddémningar utfors.

Detta dokument innehaller:
1. Huvudsyftet och 6vergripande formuleringar av anvandningsomraden.

2. Detaljerade uppgifter avseende testanvandarens kompetenser i relation till etisk
anvandning av test.

3. Detaljerade uppgifter avseende testanvandarens kompetenser i relation till god
testanvandning.
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Riktlinjerna
Huvudsyftet
En kompetent testanvandare skall anvanda testen pa ett &ndamélsenligt, professionellt och etiskt sétt, ta
vederbdrlig hénsyn till behov och rattigheter for dem som &r berdrda i testprocessen, anledningen till att
testningen genomfors och det stérre sammanhang i vilket testningen ingar.

Detta mal uppnéds genom att sakerstélla att testanvandaren har nddvandig kompetens att genomfora
testprocessen och sadan kunskap om och forstaelse for test och testanvéndning som inger fortroende for
och understédjer processen.

Riktlinjernas omfattning och spannvidd

Alla forsok att ge en exakt definition av ett 'test’ eller 'testning’ som process miss-
lyckas sannolikt, eftersom de tenderar att utesluta vissa tillvagagangssatt som borde
innefattas och inkludera andra som borde uteslutas. Med tanke pa riktlinjernas syfte
bor termerna ’test’ och 'testning’ ges en vid tolkning. Huruvida ett beddmningsforfa-
rande bendmns som 'test’ eller inte & ovidkommande. Dessa riktlinjer kommer att
vara relevanta for manga bedomningsforfaranden som inte benamns som 'test’ eller
som soker undvika ordet 'test’ som benamning. | stéllet for att ge en enda definition
avser foljande forklaringar att kartlagga det omrade som riktlinjerna tacker.

= Testning innefattar en mangd olika tillvagagangssatt som anvands vid psykolo-
giska, yrkesmassiga och utbildningsrelaterade bedémningar.

= Testning kan innefatta tillvagagangssitt for att mata bade normala och onormala
eller dysfunktionella beteenden.

= Test ar vanligen utformade for att administreras under noggrant kontrollerade
och standardiserade former och omfattar systematiserade rattningsprotokoll.

= Dessa tillvagagangssatt erbjuder kvantitativa bedomningar av prestationer och
innebér att slutsatser dras fran exempel pa beteenden.

= De kan ocksa innefatta tillvagagangssatt som resulterar i kvalitativ klassificering
eller gruppering av ménniskor (exempelvis i kategorier).

Alla tillvagagangssatt som anvands for ’testning’ enligt ovanstdende mening, bor
ses som ’test’, oavsett hur de genomfdrs och oavsett om de framtagits av en profess-
sionell testkonstruktor eller ndgon annan, oavsett om de innefattar ett antal fragor
eller om det kravs att man utfor uppgifter eller 6évningar (exempelvis arbetsprov,
psykomotoriska koordinationstest).

Test skall uppvisa beldagg for och dokumentation av att de &r reliabla och ager
validitet for det avsedda syftet. Det skall framga hur slutsatser kan dras fran poang-
sattningen pa testet. Denna dokumentation bor vara tillganglig for testanvandaren
samt tillganglig for oberoende granskning och utvérdering. Nar viktig dokumentation
om testets giltighet finns i svaratkomliga, tekniska rapporter bor en sammanfattning
med full uppsattning referenser erbjudas av testutgivaren.

De riktlinjer for anvandning av test som redovisas hér bor anses gélla for alla
liknande tillvagagangssatt, oavsett om de benamns 'psykologiska test’ eller 'pedagogis-
ka test’ och oavsett om de har tillrckligt stod av tillgédnglig teknisk bevisning eller inte.

13
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Riktlinjerna bor ocksa vara giltiga for andra bedémningsforfaranden som lig-
ger vid sidan om det man kallar for 'test’. De bor gélla vid alla beddmningsforfa-
randen som anvénds i situationer dar bedémning av manniskor har ett seriést och
meningsfullt syfte och som, om det missbrukas, kan leda till personliga forluster
eller psykiska pafrestningar (exempelvis intervjuer vid rekrytering och urval,
beddmning av arbetsprestationer, diagnostiska bedémningar av behovet av peda-
gogiskt stod).

Riktlinjerna gar inte att tillampa pa underlag som har en ytlig likhet med test, men
som alla forstar enbart har till syfte att roa eller underhalla (exempelvis veckotid-
ningars eller andra tidningars formulér om livsstil).

Vem ér riktlinjerna till f6r?

Riktlinjerna galler for test vid yrkesmassigt utdvande. De riktar sig i forsta hand till dem som
= anskaffar och innehar testmaterial

= ansvarar for att dvervdaga och besluta hur test skall anvandas

< administrerar, poangsatter eller tolkar test

= ger rad till andra baserade pa testresultat (exempelvis rekryteringskonsulter,
utbildnings- och yrkesradgivare, larare, handledare, vid internrekrytering)

= har till uppgift att informera om testresultat och ge feedback till dem som blivit
testade.

Riktlinjerna har relevans &ven for andra som anvander test enligt ovanstaende definition. Dessa ér:
= de som utvecklar test

= de som tillhandahaller test

= de som utbildar testanvéndare

= de testade och deras narmaste anhoriga (exempelvis foraldrar, partners)

= professionella organisationer och andra sammanslutningar som har intresse av
hur psykologiska och pedagogiska test anvands

= policy-makers och lagstiftare.

Aven om de framst berdr yrkesmassig utévning, ar de flesta aspekter pa god
testanvandning som innefattas i riktlinjerna relevanta aven for dem som anvénder
test enbart i forskningssyfte.

Riktlinjerna avser inte att tdcka alla typer av beddomningsforfaranden (exempel-
vis icke strukturerade eller halvstrukturerade intervjuer, bedémning av gruppakti-
viteter), eller varje situation dar bedémning sker (exempelvis 'assessment center’
vid anstallningar). Dock bor riktlinjerna vara tillampliga vid bedémningssituationer,
som inte bara bertr psykologisk och utbildningsrelaterad pedagogisk testning utan
aven for vidare syften (exempelvis vid assessment center for intern placering och
urval, vid halvstrukturerade och strukturerade intervjuer eller bedémningar i sam-
band med befordran, yrkesvagledning och radgivning).



Internationella riktlinjer for testanvéndning

Faktorer som paverkar riktlinjernas lokala tillampning

Riktlinjerna &r internationellt tillampbara och kan anvéandas for att utveckla sarskil-
da lokala standards. Det finns manga faktorer som paverkar hur riktlinjer kan han-
teras och anvéandas i praktiken. Dessa faktorer maste beaktas pa den lokala nivan
dar man tolkar riktlinjerna och definierar vad de i praktiken innebar i en aktuell
situation.

De faktorer som behéver beaktas nér riktlinjerna anpassas till den specifika situationen innefattar:
= sociala, politiska, institutionella, sprakliga och kulturella skillnader
= lagar i det land i vilket testningen genomférs

= Dbefintliga nationella riktlinjer och standards formulerade av professionella
psykologiska forbund, féreningar och sallskap

= skillnader vid beddmningar av individer och grupper

= skillnader relaterade till testets anvandningsomrade (exempelvis pedagogiskt,
kliniskt, arbetsrelaterat och annat)

= vilka de huvudsakliga mottagarna av testresultaten ar (exempelvis de testade,
foraldrar eller malsmén, testutvecklaren, arbetsgivare eller annan tredje part)

= skillnader som ber6r anvéndning av testresultaten (exempelvis for beslutsfat-
tande, urval genom screening, eller for att ge information vid radgivning eller
konsultation)

= variationer i mojligheten att fa tolkningen och bedomningen provad i ljuset av
senare information och att f& den justerad om det behovs.

Kunskap, forstaelse och fardighet
Kunskap, forstaelse och fardighet ar grunden for kraven pa testanvandares kompe-
tenser. Det ar troligt att kompetensernas innehdll och detaljrikedom varierar mellan
lander och tillampningsomraden och som en funktion av den kompetensniva som
kravs for att fa anvanda ett test.

Riktlinjerna innehaller inte detaljerade beskrivningar angdende dessa kompe-
tenskrav. Nar man daremot praktiskt tillampar riktlinjerna for att anvanda dem i
specifika situationer, blir det ndédvandigt att noggrant specificera relevant kunskap,
fardigheter, formagor och andra personliga karakteristika. Denna specificering ar en
del av anpassningen till lokal tillampning, genom vilken de allmanna riktlinjerna
utvecklas till specifika standards. De huvudsakliga omradena som bor inkluderas i
dessa specificeringar ar foljande.

Relevanta teoretiska kunskaper
Det innefattar:

= kunskap om grundlaggande psykometriska principer och tillvagagangssatt samt om
de tekniska krav som test stéller (exempelvis reliabilitet, validitet, standardisering)

= tillracklig kunskap om test och métningar for att uppna en korrekt forstaelse for
testresultaten

15
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kunskap och forstaelse for relevanta teorier och modeller for begavning, person-
lighet eller andra psykologiska egenskaper samt kunskaper inom psykopatologi
for att omdomesgillt vélja test och tolka resultatet

kunskap om tillgangliga test och testdistributorer inom ens eget tillimpningsomrade.

Instrumentella kunskaper och férdigheter
Det innefattar:

kunskaper och fardigheter som rér specifika bedomningsforfaranden eller instru-
ment inklusive anvandningen av datorbaserade beddmningsmetoder

specialiserad kunskap om och praktiska fardigheter i att anvanda test som tillhor
ens egen ‘'repertoar’ av beddémningsverktyg

kunskap och forstaelse om det eller de teoretiska begrepp som testresultatet baseras
pa, dar detta ar viktigt for att meningsfulla slutsatser skall kunna dras av testresultaten.

Riktlinjerna omfattar:
Allménna, personligt uppgiftsrelaterade férdigheter

det som ber6r utforandet av relevanta uppgifter, sdsom att administrera testning-
en, rapportera och ge feedback till testade och dvriga berdrda

tillrackliga muntliga och skriftliga fardigheter for att pa ett lampligt satt forbere-
da de testade, administrera testningen, rapportera testresultat och samarbeta
med andra berdrda (exempelvis foéréldrar, eller policy-makers i organisationer)

tillracklig formaga att kommunicera med andra (ha interpersonell skicklighet)
for att pa lampligt satt forbereda de testade, administrera test och ge feedback
pa testresultat.

Situationsanpassad kunskap och fardighet
Det innefattar:

att veta nar man ska och inte ska anvanda test

att veta hur man integrerar test med andra, mindre formella, delar av bedém-
ningssituationen (exempelvis biografiska data, intervjuer och referenstagning)

kunskap om géllande yrkesmassiga, juridiska och etiska fragor som beror
anvandningen av test och de praktiska konsekvenserna av testanvandningen.

Praktiska fardigheter i testsituationen
Det innefattar:

kunskap om regler for upptrddande och god anvandning av test och testdata,
om att ge feedback, att forfatta och arkivera rapporter, att forvara och ansvara
for testmaterial och testdata

kunskap om det sociala, kulturella och politiska sammanhang som testet
anvands i och hur sddana faktorer kan paverka resultaten, tolkningen av dem
och det satt pa vilket de anvands.
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Formaga att hantera oforutsedda situationer
Det innefattar:

att veta hur man ska hantera problem, svérigheter och avbrott i rutinerna
att veta hur man ska hantera den testades fragor under testets genomférande etc.

att veta hur man ska hantera situationer dar det foreligger risk fér missbruk av
test eller risk for att tolkningen av testresultat missforstas.
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Ta ansvar for etisk anvéndning av test
Kompetenta testanvandare bor:

Agera pa ett professionellt och etiskt satt
Verka for och uppratthélla professionella och etiska riktlinjer.

Ha en praktisk forstaelse for aktuella professionella och etiska fragor och
diskussioner som rér anvandningen av test inom deras eget tillampnings-
omrade.

Verka for att en tydlig policy skall finnas for testning och anvéndning av
test.?

Forsékra sig om att de som arbetar for eller tillsammans med dem beter sig
professionellt och etiskt.

Kommunicera med héansyn till situationens kanslighet for den testade och
andra berdrda.

Behandla frdgor om test och testning pa ett positivt och balanserat satt i
yttranden till och via medier.

Undvika situationer i vilka de kan ha eller uppfattas ha ett ekonomiskt
intresse i resultatet av beddémningen, eller dar beddmningen kan skada
relationen till deras klient.

Garantera kompetens i testanvandning

Arbeta inom ramen for vetenskap och beprévad erfarenhet.

Stalla och uppratthalla hoga krav pa egen kompetens.

Kéanna granserna for sin egen kompetens och agera inom dessa granser.

Vara uppdaterad pa relevanta forandringar och forbattringar som galler
anvanda test och aven pa testutveckling, inklusive forandringar i lagstift-
ning och policy som kan fa konsekvenser for test och testanvandning.

Ta ansvar for hur test anvands

Endast erbjuda sddana testtjanster och anvanda sddana test for vilka de har
kvalifikationer.

Ta ansvar for valet av de test som anvands och for de givna rekommenda-
tionerna.

Ge tydlig och fullgod information till deltagarna i testprocessen om etiska
principer och lagar som styr psykologisk testning.

Tillse att kontraktet mellan den testade och den som testar &r tydligt och
uppfattat av bagge parter.*

Vara uppmarksam pa oavsiktliga konsekvenser av testanvandning.

Undvika att skada eller orsaka obehag fér dem som é&r berdrda av testpro-
cessen.

® Riktlinjer for utformning av policy finns beskrivet som Bilaga A.

* Riktlinjer for avtal mellan berdrda parter i testprocessen finns beskrivet som Bilaga B.
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Garantera att testmaterial forvaras sakert
Trygga en séker forvaring av och Overvaka tillgangligheten till testmaterial.

Respektera upphovsratten och de 6verenskommelser som finns betraffande
ett test, inklusive forbud mot att kopiera eller fora 6ver material pa elektro-
nisk vag el dyl. till andra personer, oavsett om de &r kvalificerade eller inte.

Skydda testets integritet genom att inte instruera personer med det egentli -
ga testmaterialet eller sddant 6vningsmaterial som kan ge en otillaten
paverkan pa deras testresultat.

Tillse att test inte beskrivs offentligt pa ett sadant sétt att dess anvandbarhet
forsamras.

Garantera att testresultaten behandlas konfidentiellt

Ange noga vem/vilka som skall ha tillgang till resultaten och definiera
sekretessnivan.

Forklara sekretessnivaerna for berdrda personer innan testen administreras.

Begransa tillgangen till resultaten att gélla endast de personer som har ratt
att ta del av dem.

Erhalla vederbdrligt samtycke innan resultaten lamnas ut till andra.
Skydda sparade data fér obehdriga.
Faststélla tydliga riktlinjer for hur lange testdata ska sparas.

Avlagsna namn och annat som kan tjdna som identifikation fran testresultat
i databaser om de bevaras i syfte att arkiveras for forskningsuppgifter, for
att ingd i utvecklingen av normdata eller for att anvandas for andra sta-
tistiska andamal.
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Tilldmpa god testanvéndning

Vardera anvandbarheten av testning i bedémningssituationen
Kompetenta testanvandare skall:

Ta fram en valgrundad motivering for att anvanda test.

Forsékra sig om att det har gjorts en grundlig analys av kundens behov
(anledningen till hans/hennes remittering) eller av den diagnostiska katego-
rin, situationsvillkoren eller arbetet for vilket bedémningen skall anvéndas.

Fastsla att kunskap, fardigheter, formaga eller andra karaktarsdrag som
testet &r avsett att mata, ar relevanta beteendekorrelat for sammanhanget
till vilka slutsatser skall dras.

Soka andra relevanta och kompletterande informationskallor.

Beddma fordelarna och nackdelarna med att anvanda test jamfort med
andra informationskallor.

Sékerstalla att man fullt ut anvander alla tillgédngliga parallella informa-
tionskallor.

Valja tekniskt valgrundade test ldmpade for situationen
Kompetenta testanvandare skall:

Understka aktuell information som tacker utbudet av potentiellt relevanta
test (exempelvis frn en uppsattning provexemplar, oberoende granskning-
ar, expertrad etc.), innan man véljer ett test.

Kontrollera att testets tekniska dokumentation och anvandardokumentation
ger tillracklig information for att mojliggora en bedémning av foljande fra-
gestallningar:

rackvidd eller tdckning och representativitet, tillampbarhet i normgrupper,
svarighetsgrad betraffande innehallet etc.

precision i métningarna och visad reliabilitet avseende relevanta populationer

validitet (demonstrerad avseende relevanta populationer) och relevans for
den 6nskade anvandningen

franvaro av systematiska avvikelser i forhallande till den avsedda testgruppen

acceptans fran dem som kommer att vara engagerade i anvandningen av
testet, inklusive deras upplevelse av réttvisa och relevans

praktiska fragor, sdsom tidsatgang, kostnader och resursbehov.

Undvika att anvanda test som har otillrackligt eller otydligt stéd i teknisk
dokumentation.

Anvanda test enbart for de syften dar belédgg for relevant och lamplig vali-
ditet kan visas.

Undvika att vardera ett test enbart baserat pa 'face validity’, pa rekommen-
dation av testanvandare eller pa rad fran sddana som har ett ekonomiskt
intresse i testet.
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

Respektera kraven fran berorda parter (exempelvis de testade, foraldrar,
chefer) genom att ge tillracklig information sa att de kan forsta varfor testet
valdes.

Ta tillborlig hansyn till rattvisefragor vid testning

Nar test skall anvandas for individer fran olika grupper (exempelvis grupper som skiljer sig at
betraffande kon, kulturell bakgrund, utbildning, etniskt ursprung eller alder), skall kompetenta
testanvéndare vidtaga alla rimliga anstrdngningar for att sékerstalla att:

Testen inte ar systematiskt missvisande och att de &ar l[ampliga for de olika
grupper som skall testas.

De egenskaper som beddms ar meningsfulla i varje representerad grupp.
Det finns belagg for gruppskillnader avseende prestationer.

Beldgg som relaterar till 'Differential Iltem Functioning' (DIF) finns tillgang-
ligt dar sd behdvs.

Det finns beldagg for validitet som stddjer den avsedda anvandningen av
testet i de olika grupperna.

Effekter av gruppskillnader som inte &r relevanta for huvudsyftet minimeras
(exempelvis skillnader i motivationen att svara eller i lasformaga).

Riktlinjer, som berdr rattvis testanvandning, alltid tolkas i relation till
rddande nationell policy och lagstiftning.’

Nar man testar pa mer an ett sprak (inom eller Gver nationsgranser®) skall kompetenta testan-
véndare vidta alla rimliga anstrangningar for att sékerstélla att:

Varje sprak- eller dialektversion av testet har utvecklats med en noggrann
metodik som svarar mot kraven pa god tillampning.

De som utvecklat testet har varit lyhorda for fragor som géller innehall,
kultur och sprak.

De som administrerar testet kan uttrycka sig begripligt pa det sprak som
testet administreras pa.

Den testades kunskaper i det sprak som testet administreras pa noggrant
beddms och lamplig sprakversion administreras. Alternativt kan en tvaspra-
kig beddmning genomfdras, om man finner det l&mpligt.

Nar test skall anvandas pa personer med funktionshinder skall kompetenta testanvandare vidta
alla rimliga anstrdngningar for att sékerstélla att:

Man soker rad fran experter i amnet angaende den inverkan olika funk-
tionshinder kan ha pa testresultat.

Blivande testpersoner tillfragas om deras behov och 6nskemal sa att veder-
bdrlig hénsyn tas till dessa.

Man vidtar lampliga atgarder nar de testade inkluderar personer med ned-
satt horsel, synsvarigheter eller svarighet med motorik eller andra funk-
tionshinder (exempelvis inlarningssvarigheter, dyslexi).

® Riktlinjerna i det hér stycket fokuserar pa vad som ar ‘ésta tillimpning’. Dock maste i ménga lander fréagestallningar som har att
gdra med en réattvis anvandning av test ta nationella lagar med i berékningen (exempelvis USA:s Americans with Disabilities Act
fran 1990, eller 1976 ars Race Relations Act i Storbritannien).

® Dessa riktlinjer hanfor sig inte bara till olika nationella sprak och dialekter, men ocksa till specifika typer av kommunikation,
sésom teckenspréak, som anvéands for att undvika den inverkan som funktionshinder har.
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2.3.15 Man tar under 6vervdgande att anvanda alternativa beddémningsmetoder
istallet for modifierade test (exempelvis andra, mer l&mpliga test, eller alter-
nativa strukturerade former av beddmningar).

2.3.16 Man soker professionella rad i amnet, om de modifieringar som behover
goras for funktionshindrade ligger utanfor testanvandarens erfarenheter.

2.3.17 Modifieringar, nar s behovs, ar skraddarsydda for funktionshindret och
konstruerade sa att deras inverkan pa poangsattningens validitet minimeras.

2.3.18 Information som ror modifieringar av testet eller testningsférfarandet ges till
dem som tolkar eller agerar utifrin poangsattningen av testet. Detta i de
fall dar brist pd sadan information annars kan leda till en snedvriden
tolkning eller ett orattvist beslut.

2.4 Gora nddvandiga forberedelser for testningens genomférande
Den kompetente testanvéndaren skall vidta alla rimliga anstrngningar for att:

2.4.1  Pa ett lampligt satt ge inblandade parter tydlig information angaende syftet
med testningen, det satt pa vilket de bast kan forbereda sig pa infor test-
ningen och de tillvagagangssatt som skall foljas.

2.4.2  Ge rad till de testade om de olika sprak- eller dialektgrupper for vilka
testet anses lampat.

2.4.3  Skicka godkanda ovningar, provexempel eller forberedelsematerial till de
testade, om det finns tillgangligt och dé&r detta ligger i linje med rekom-
mendationerna for det aktuella testet.

2.4.4  Tydligt forklara for de testade deras réttigheter och skyldigheter’.

2.45  Fa de testades, deras malsmans eller deras foretradares uttryckliga sam-
tycke innan testning genomfors.

2.4.6  Forklara konsekvenserna for berorda parter sa att de kan gora ett val
underbyggt val om de ska gora testet eller inte, i de fall testet ar frivilligt.

2.4.7  Vidta nodvandiga, praktiska atgarder, genom att sakerstalla:

a)  att forberedelserna stammer éverens med dem som uttrycks i utgivarens
foreskrifter

b) att lokaler och testhjalpmedel har iordningstéllts i god tid innan och att den
fysiska miljon ar lattillganglig, saker, tyst, ostord och lampad for &ndamalet

c) att tillrackligt material finns tillgangligt och har kontrollerats, s det inte
finns kvar nagra markeringar pa frageformularen eller svarsblanketterna
fran dem som testats tidigare

d) att personalen som deltar i genomférandet & kompetent

e) att lampliga atgarder vidtagits infor testning av personer med funktionshinder®.

2.4.8  Vara beredd pa mojliga svarigheter som kan uppsta och neutralisera dem
genom grundliga forberedelser av material och instruktioner.

" Se Bilaga B.

® Se Bilaga C.
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2.5 Administrera testen pa ett korrekt satt
Den kompetente testanvandaren skall:

2.5.1 Etablera en god relation med de testade, genom att hdlsa dem valkomna
och informera pa ett positivt satt.

2.5.2  Verka for att minska den testades oro och undvika att skapa eller forstarka
onddig oro.

2.5.3  Forsakra sig om att eventuella distraktionskallor (exempelvis alarm pa arm-
bandsur, mobiltelefoner, stkare) ar undanrojda.

2.5.4  Forsdkra sig om att de som testas har det material som de behdver for test-
ningen, innan den borjar.

2.5.5  Administrera testen under lamplig 6vervakning.

2.5.6  Nar sa ar mojligt, administrera testinstruktionerna pa de testades forsta
sprak, dven da testets innehall syftar till att ge belagg for kunskap eller far-
dighet i ett andrasprak.

2.5.7  Halla sig strikt till de anvisningar och instruktioner som ges i testmanualen,
men gora rimliga anpassningar for funktionshindrade personer.

2.5.8 Lasa instruktionerna tydligt och lugnt.

2.5.9  Ge tillracklig tid for att gora klart 6vningsuppgifterna.

2.5.10 Observera och notera avvikelser i genomférandet av testet.
2.5.11 Overvaka och notera svarstiderna noggrant dar det krévs.
2.5.12 Forsakra sig om att inget material saknas efter varje testning.

2.5.13 Administrera test pa ett satt som medger en tillracklig och lamplig niva pa
overvakning och styrkande av de testades identitet.

2.5.14 Tillse att de som assisterar vid administrering av testet har fatt lamplig
utbildning.

2.5.15 Forsdkra sig om att de testade inte [amnas utan dvervakning eller utsatts
for storande aktiviteter under en dvervakad testning.

2.5.16 Ge lamplig hjalp till testade som visar tecken pa Gverdriven stress eller oro.

2.6 Noggrant podngsatta och analysera testresultat
Den kompetente testanvandaren skall:

2.6.1 Noggrant félja den standardiserade proceduren vid poangsattning.
2.6.2  Utfora lamplig omvandling av rdpoang till andra relevanta typer av skalor.

2.6.3  Vilja skaltyper som ar relevanta for den avsedda anvandningen av testre-
sultaten.

2.6.4  Kontrollera noggrannheten i omvandlingen av skalor och andra administra-
tiva atgarder.

2.6.,5  Forsakra sig om att inte ogiltiga slutsatser dras fran jamforelser av resultat
med normer, som &r irrelevanta eller som inte l&ngre &r giltiga for de per-
soner som testas.
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Da sa ar lampligt, bestimma sammansatta poang genom att anvanda stan-
dardformler och ekvationer.

Systematiskt undersoka testresultat for att upptécka osannolika eller orimli-
ga poangresultat.

Tydligt och noggrant i rapporter namnge skalor och ge tydlig identifiering
av de normer, skaltyper och ekvationer som anvéants.

Tolka resultaten korrekt
Den kompetente testanvandaren skall:

Ha en god professionell forstaelse for testets teoretiska eller begreppsmas-
siga grund, dess tekniska dokumentation och regler angdende anvandning-
en samt tolkningen av skalpoéngen.

Ha en god professionell forstdelse for de skalor som anvands och vad som
kannetecknar norm- eller jamforelsegrupperna samt testresultatens begréns-
ningar.

Vidta atgarder for att minimera inverkan pa tolkningen av test utifran for-
domar som den tolkande kan ha gentemot testtagarens kulturella grupp.

Anvanda korrekta norm- och jamférelsegrupper dér dessa finns.

Tolka resultat mot bakgrund av tillgéanglig information om den testade per-
sonen (inklusive alder, kon, skolbakgrund, kultur och andra faktorer) med
hansyn tagen till testets tekniska begransningar, bedémningssammanhanget
och behoven hos dem som har réttmatigt intresse i resultatet av testningen.

Undvika att 6vergeneralisera resultaten fran ett test till karaktarsdrag eller
manskliga egenskaper som inte mats i testet.

Vid tolkningen av testresultaten, ta hansyn till reliabilitet och matfel i varje
skala och andra faktorer som pa ett icke kontrollerat satt forsamrat eller
forbattrat resultaten.

Ta tillborlig hansyn till tillgangliga belédgg for validitet, avseende den egen-
skap som mats for den demografiska grupp som den testade tillhor, inklu-
sive kulturell tillhorighet, alder, socialgrupp och kon.

Endast anvénda grénsvarden (cut-off varden) vid tolkning av testresultat
nar belagg for validiteten for gransvarden foreligger och stddjer denna
anvandning.

Vara medveten om negativ, social stereotypisering som kan hénféra sig till
den testades grupptillhérighet (exempelvis kulturell tillhérighet, alder, soci-
al klasstillnorighet och kén) och undvika att tolka testresultat pa ett satt
som vidmakthéller sddan stereotypisering.

Beakta eventuella individuella avvikelser eller gruppavvikelser fran stan-
dardftrfarandet vid administration av testet.

Beakta varje tecken pa att testpersonen har tidigare erfarenheter av testet,
om det finns tillgangliga data som ror effekten av sadan erfarenhet pa test-
resultatet.
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Delge resultaten tydligt och noggrant till andra berérda
Den kompetente testanvandaren skall:

Identifiera lampliga parter som rattmatigt far ta emot testresultat.

Med det informerade samtycket fran de testade eller deras lagliga foretra-
dare presentera skriftliga eller muntliga rapporter for relevanta intressenter.

Forsakra sig om att den tekniska nivan i samtliga rapporter ligger pa en
lamplig och begriplig niva for mottagarna.

Klargdra att testdata endast representerar en informationskalla och alltid
bor ses i relation till annan information.

Forklara hur betydelsen av testresultaten vérderas i relation till annan infor-
mation gallande dem som beddms.

Anvanda form och struktur i rapporteringen som ar lampligt fér det sam-
manhang bedémningen gors i.

Nar sa ar lampligt, delge beslutsfattare information om hur resultaten kan
anvandas for att utgora ett stod for deras beslut.

Forklara testresultat, som anvénds for att Klassificera ménniskor i kategorier
(exempelvis i diagnostiska syften eller vid urval i arbetslivet).

Inkludera i skriftliga rapporter en tydlig sammanfattning och, nar det ar
relevant, specifika rekommendationer.

Ge muntlig feedback till de testade pa ett konstruktivt och stodjande satt.

Granska lampligheten av testet och dess anvandning
Den kompetente testanvéndare skall:

Halla 6gonen pa och vardera forandringar Gver tiden betraffande popula-
tionen av individer som testas och kriteriemétningar som anvénds.

Vara uppmarksam pa de test som anvands for att upptacka eventuella
oréttvisor.

Vara uppmarksam pa behovet av att omvéardera anvandningen av ett test
om forandringar gors vad galler dess utformning, innehall eller administra-
tion.

Vara uppmarksam pa behovet av att omvéardera belaggen for validitet om
syftet med att anvénda testet dndras.

Nar sd ar mojligt, forsoka att validera test for det sétt pa vilket de anvénds,
eller delta i formella valideringsstudier.

Nar s& ar mojligt, hjalpa till med att uppdatera information om testets nor-
mer, reliabilitet och validitet genom att bidra med aktuella testdata till test-
utvecklare, testutgivare eller forskare.
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Bilaga A: Riktlinjer for utformning av testpolicy.

Foljande riktlinjer hanfor sig till behovet for organisationer att pa ett konsekvent och
genomtankt satt dvervéga sin policy betraffande testning och sékerstélla att alla berér-
da har Kklart for sig vad denna policy innebéar. Behovet av en uttalad testpolicy ar inte
begransat till stora organisationer. Sma och medelstora, dven stora féretag som anvan-
der test, bor beakta sin testpolicy pa samma satt som de beaktar halsovard och siker-
het, jamstalldhet, handikappfragor och andra omraden som har att géra med god till-
lampning i ledning, bemétande av och omtanke om personalen.

Féljande hansynstaganden eller krav kan behdva anpassas for att anvandas av
enskilda testanvandare som arbetar som enskilda yrkesmaéssiga utbvare, men det &ar
fortfarande viktigt att de har en tydlig forstaelse for sin egen policy och kan formed-
la den till andra.

En testpolicy tas fram for att:
= garantera att individuella och organisatoriska mal uppfylls

= garantera att eventuellt felaktig anvéandning undviks

= uppvisa forpliktelse till god anvandning

e garantera att test anvands for sitt syfte

= garantera att test inte innebar orattvisa diskrimineringar

= garantera att bedémningar grundar sig pa utttmmande och relevant information
e garantera att test anvands endast av kvalificerad personal.

En testpolicy behdver tacka — de flesta om inte alla — nedanstaende punkter:
= korrekt anvandning av test

= sakerhet i hantering av material och resultat

= vem som kan administrera test, podngséatta och tolka testresultat
= kvalifikationskrav for testanvandare

= uthildning for testanvandare

= forberedelser for de testade

= tillgdng till material och sékerhetsaspekten kring detta

= tillgang till testresultat och sekretess som ror testresultaten

= feedback av resultat till de testade

= ansvar for de testade fore, under och efter testet

= skyldigheter och ansvar for varje enskild anvandare.

En policy behover regelbundet granskas och uppdateras allteftersom testning
utvecklas eller tillvagagangssatt forandras.

Berorda parter ska ha tillgang till och informeras om testpolicyn.

Ansvaret fOr varje organisations testpolicy bor ligga hos en kvalificerad testan-
vandare som har befogenhet att sékerstélla inférandet och efterlevnaden av policyn.
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Bilaga B: Riktlinjer for avtal mellan berdrda parter i testprocessen.

Avtal mellan testanvéndare och de testade bor slutas i enlighet med god praxis, lag-
stiftning och egen policy for testanvandning. | det féljande ges exempel pa de frage-
stallningar ett sddant avtal skulle kunna innefatta. Detaljerna varierar beroende pa
bedémningens sammanhang (exempelvis om det rér sig om testning inom arbetsli-
vet, for utbildning, i klinisk verksamhet, inom rattsvasendet) och beroende pa lokala
eller nationella regler och lagar.

Avtal mellan testanvandaren, de testade och andra parter &r ofta underforstadda
och outtalade (atminstone till viss del). Om alla parters forvantningar, roller och skyl-
digheter tydliggors, kan det bidra till att undvika missforstand, skada och rattstvister.

For sin del skall testanvandaren stréva efter:
b.1 att informera de testade om deras rattigheter med avseende pa hur deras
testresultat kommer att anvandas och deras ratt att fa tillgang till dem®

b.2 att ge tillracklig forvarning om alla avgifter som testprocessen kan medfora,
vem som ansvarar for att dessa inbetalas och nér de skall vara inbetalda

b.3 att behandla de testade hovligt, med respekt och opartiskhet oavsett etniskt
ursprung, kon, alder, funktionshinder etc.

b.4 att anvanda test med erkénd kvalitet, som &r lampliga for de testade och
lampligt for syftet med bedémningen

b.5 att informera de testade fore testningen om syftet med bedémningen,
testets karaktdar, till vem/vilka som testresultatet rapporteras och den plane-
rade anvéndningen av resultaten

b.6 att ge forhandsbesked nar testningen kommer att genomféras och nar
resultaten kommer att finnas tillgangliga och huruvida de testade eller
andra kan erhalla kopior pa testet, deras ifyllda svarsblanketter eller poang®

b.7 att 1ata en utbildad person administrera testningen och fa resultaten tolkade
av en kvalificerad person

b.8 att forsékra sig om att de testade kanner till huruvida ett test ar frivilligt
och, nar sa ar fallet, konsekvenserna av att genomga eller avsta fran test-
ningen

b.9 att forsakra sig om att de testade forstar villkoren, om sadana finns, for att

gora om testet, lata ratta om testet eller fa sina poang makulerade

b.10  att forsakra sig om att de testade vet att de kommer att fa sina resultat for-
klarade, pa ett lattforstaeligt satt, sa fort som mojligt efter att de gjort testet

b.11  att forsdkra sig om att de testade forstar att deras resultat &r konfidentiella i
den méan lagar och god tillampning medger

b.12  att informera de testade vilka som kommer att ha tillgang till deras resultat
och de villkor under vilka resultaten lamnas ut

b.13  att forsakra sig om att de testade ar medvetna om tillvagagangssattet for att
framfora klagomal eller anmala problem.

? Lagstiftningen varierar mellan lander pa den har punkten. Till exempel ger den nu gallande datalagen i Storbritannien ratt till
information lagrad pa datorer till skillnad fran information skriven pa papper.

10 Test- och svarshlanketter Gverlats normalt inte till andra, men detta kan i praktiken variera fran land till land vad géller vad
testade eller andra far lov att ha. Dock ar det mycket stérre variationer i de testades forvantningar som ror den information de
kommer att ges. Det &r viktigt att avtalen klargor bade vad de far och inte far. 29
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Testanvéndaren skall informera de testade att de forvéntas:
b.14  bemoéta andra hovligt och med respekt under testningen

b.15  stilla frAgor fore testningen om de ar osakra pa varfor denna skall genom-
foras, hur den skall genomféras, vad man kommer att krdva att de skall
gora och vad som kommer att goras med resultaten

b.16 informera om eventuella omstandigheter som skulle kunna ogiltigférklara
testresultaten eller sddant som de vill att man ska ta hansyn till vid test-
ningen

b.17  folja testledarens anvisningar

b.18  vara medvetna om konsekvenserna av att inte genomga ett test, om de vél-
jer att avstd och vara beredda att acceptera dessa konsekvenser

b.19 tillse att betalning sker p& den éverenskomna tiden, om de ombeds att
betala for ndgon/négra av tjansterna i samband med testningen.
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Bilaga C: Att ta hansyn till ndr man vidtar atgarder for att testa personer

med funktionshinder.

Avsevard omsorg och expertis behdvs nar administreringen av ett test maste andras
for att passa de behov som manniskor med funktionshinder har. Som alltid maste
hansyn tas till nationell lag och praktisk tillampning."* Individens réatt till sitt privat-
liv méste respekteras. Nar man undersoker typen och graden av funktionshinder,
skall efterfragningarna endast galla information som rér den enskildes mojlighet att
genomfdra de moment som kravs for att fullgora testet. Sarskild forsiktighet bor beak-
tas i samband med testning vid anstallning®.

Det finns ingen enkel tumregel som kan anvandas for att sédkerstélla att ett test blir
rattvist administrerat for manniskor med alla typer av funktionshinder. Det ar en fraga
om yrkesmassig bedémning huruvida det ar battre att anvanda en alternativ form av
bedémning, eller om man bér modifiera testet eller det satt det genomfors pa. | prak-
tiken &r det sallan mojligt att normera modifierade test pa ett tillrackligt antal perso-
ner med motsvarande funktionshinder for att forsakra sig om testets jamférbarhet
med originalversionen. Nar det emellertid finns data om till exempel inverkan av att
andra testtiden, att anvanda Braille-test eller inspelade ljudkasetter av test, bor dessa
fakta ge testanvandaren riktlinjer fér att vidta de nodvéndiga anpassningarna. Aven
om det inte ar mdjligt att standardisera en modifierad version fullt ut, bor pilottester
pa sma grupper av personer utféras nar det ar praktiskt genomforbart.

P& grund av den knappa tillgdngen pa information om hur manniskor med funk-
tionshinder presterar pa test (oavsett om dessa ar modifierade eller inte), ar det oftast
lampligt att testresultaten anvands kvalitativt. De kan anvandas for att ge en indika-
tion betraffande den egenskap som bedoms (formaga, motivation, personlighet etc.),
och kan kompletteras och bekréftas av information som erhallits pd andra satt.

Vid individuella beddmningar kan beddmaren oftast skraddarsy processen efter
formagan hos den som ska bedémas. Daremot uppkommer sarskilda fragestallning-
ar vid grupptestning (exempelvis vid urval for anstéllning). Det kan finnas praktiska
problem forenade med att man varierar tillvidgagangssattet for enskilda individer vid
gruppbeddémning. Darvid kan alla parter uppleva olikheter i bemd&tandet som oréatt-
vist. Om till exempel mer tid ges for funktionshindrade att slutféra testet, kan de med
funktionshinder bli medvetna om att de behandlas 'annorlunda’ och de utan funk-
tionshinder kdnna att den extra tiden ger en orattvis fordel.

Rad angaende sarskilda behov kan vanligtvis hamtas fran aktuella handikappor-
ganisationer liksom frdn dem som testas. Det &r ofta till hjalp (nar lagen sa tillater) att
fraga individerna direkt pa ett stodjande och icke-provocerande satt, om det ar nagra
hansyn som behover tagas.” | manga fall mojliggor en sddan konsultation att lampli-
ga modifieringar i testmiljon kan goras utan att sjalva testet behdver forandras.

Foljande utkast till protokoll ger en évergripande véagledning for beslutet huruvi-
da testningen skall modifieras och hur man genomfor modifieringen. Antingen bidrar
funktionshindret inte med varians i testresultaten, eller ger relevant begreppsvarians
eller ger for begreppet irrelevant varians. | det forsta fallet behover inga modifieringar
goras. | det sista fallet bor modifieringarna syfta till att undanréja de irrelevanta vari-
anskallorna (genom lampliga modifieringar av forhallandena kring testet eller genom

' | USA maste man ta hénsyn till stadgarna fér medborgare berérda av handikapplagen (Americans with Disabilities Act, 1990). |
Storbritannien foreskriver Disability Discrimination Act (1995), Employment Code of Practice att arbetgivare méste revidera test —
eller séttet att ta fram resultat — for att ta hansyn till enskilda funktionshindrade personer.

'2 For detaljerade riktlinjer i detta &mne, se Eyde, Nestor, Heaton och Nelson (1994).

13| Storbritannien lagger 1995 ars lag om funktionshindrades ratt till jimstalldhet (Disability Discrimination Act) ett visst ansvar pa
den enskilde att pavisa sina behov.
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att ersatta testet med ett som ar mer lampligt). N&r det géller det andra fallet daremot
(relevant varians for matningen), paverkas testresultatets relevans av en modifiering.

cl. Ar det troligt att funktionshindret paverkar testresultatet? Manga méanniskor
har funktionshinder som inte paverkar testresultatet. | dessa fall vore det
olampligt att anpassa testet efter dem.

c2. Om funktionshindret troligtvis paverkar testresultatet, ar i s& fall inverkan
pa genomforandet ovasentligt for att mata den aktuella egenskapen? En
person som har reumatiska besvéar i handen kanske har problem med ett
snabbhetstest som utfors skriftligt. Om férmagan att utféra manuella upp-
gifter snabbt, &r en del av det som beddms, bor inte testet dndras.
Daremot, om testet har till syfte att bedoma visuell kontrollhastighet, sa
skulle det vara lampligt med ett alternativt svarssatt.

c3. Nar det sarskilda funktionshindret ar ovasentligt med avseende pa det som
ska bedomas, men troligen kan paverka individens genomforande pa
testet, kan det vara lampligt att modifiera genomférandet.

c4. Testanvandaren bor alltid radfraga testmanualen och utgivaren for att fa
vagledning i hur man kan modifiera testet och for information angaende
alternativa former och tillvagagangssatt.

c5. Testanvandaren bor ocksa radfradga aktuella handikapporganisationer for att
fa rad och végledning avseende mgjliga konsekvenser av ett visst funk-
tionshinder, samt for att fa litteratur eller dokumentation som rér funktions-
hindret och de anpassningar eller hjalpmedel som kan vara till hjalp.

C6. Alla modifieringar som gors av testet eller testets genomférande bor nog-
grant dokumenteras tillsammans med motivet till modifieringen.
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Appendix

International Test Commission — ITC

International Test Commission, ITC, ar en 1974 grundad internationell sammanslut-
ning av nationella psykologiska séllskap, psykologférbund, testorganisationer, testut-
givare och andra organ som verkar for en serids utveckling och anvéandning av
psykologiska och pedagogiska testmetoder vid undersékning, utredning, beddm-
ning, diagnostisering, radgivning och utvardering.

ITC:s mal ar att medverka i utbytet av testinformation mellan medlemmar och
anslutna organisationer samt mellan séllskap, organisationer och enskilda personer
som inte & medlemmar men som 6nskar forbattra sin testanvandning.

Verksamheten bedrivs i form av internationella och regionala konferenser och
symposier, publiceringsverksamhet samt radgivning genom hanvisningar till natio-
nella organisationer och forskare. Vidare stimulerar eller bestéller ITC sarskilda stu-
dier, bedomningar eller projekt som ror test och testomradet.

ITC publicerar artiklar i en sérskild sektion, The ITC Bulletin, av European Journal
of Psychological Assessment. Tva ganger per ar ger ITC ut ett newsletter. Férutom de
riktlinjer for testanvandning som denna publikation innehaller har ITC publicerat rikt-
linjer for Gverséttning av test i andra kulturer, “Guidelines for adapting tests for use
with different linguistic and cultural groups”.

Medlemskap i ITC har tva former, ett fullt medlemskap och ett anslutande.

Fullt medlemskap kan innehas av en nationell organisation, férbund, sallskap,
kommission och andra enheter som & medlemmar i den internationella forsknings-
organisation som ITC har ndra samarbete med, International Union of Psychological
Science, 1UPsyS. Detta fulla medlemskap syftar till att utveckla den tillampade testut-
vecklingen, hoja standarden pa pedagogiska och psykologiska test och att hindra
obnskade personliga och samhalleliga konsekvenser av inadekvat och felaktig
anvandning av test. Totalt har 23 organisationer fullt medlemskap. Sveriges
Psykologférbund &r en av dessa medlemsorganisationer.

Anslutande medlemskap &r dppet for andra organisationer med intresse for test,
testutgivare, universitetsinstitutioner och andra grupper pa internationell, nationell
eller regional niva. Totalt ar 49 organisationer anslutna.
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